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MENADZMENT ALAT
ZA POVECANJE EFIKASNOSTI
POSLOVANJA

Svet ceni uspeh, a ne vrednosti.
Leopardi

Tipovi i nivoi benémarkinga

Osnovni razlog zbog koga pred-
uzeca zele da primenjuju benc¢mar-
king nije samo taj $to se on koristi
kao metod za procenu i kontrolu nji-
hovih performansi, ve¢ §to on pred-
stavlja integralni deo sistema upra-
vljanja performansama preduzeca.
Motivi, razlozi i argumenti primene
razlicitih bencmarking studija su
mnogobrojni i sadrzani su u slede-
cem:

- benémarking je direktno vezan
za poboljSanje performansi
preduzeéa, odnosno stimulise
povecanje nivoa njegove efek-
tivnosti i efikasnosti,

- doprinosi ostvarivanju vece
dobiti i drugih oblika rezultata,

- olak$ava i potpomaze u nasto-
janju da se postane lider,

-omogucéava da se smanje
gresSke i promasaji prilikom
strategijskog i operativnog od-
luCivanja,

- doprinosi da se odrzi postoje-
¢a trziSna pozicija i da se op-
stane,

- olakSava re$avanje specifi¢nih
poslovnih problema,

- njegovom primenom se po-
sebno akcentira tzv. eksterna
perspektiva poslovanja,

-omogucava identifikovanje
mogucénosti za vrSenje pobolj-
$anja u razlicitim segmentima,

U prvom delu objasnjena je sustina benémarkinga kao meto-
da za unapredenje poslovanja, te njegov znacaj i nezaobilazna
uloga u primeni vrlo aplikativnih koncepata kao $to su: upravija-
nje poslovnim procesima (reinZenjering poslovnih procesa),
upravljanje totalnim kvalitetom, koncept organizacionog uéenja.
Takode, istaknut je znacaj benémarkinga ne samo kao izvanred-
ne kontrolne, veé i upravijacke metode, kroz njegovu poveza-
nost i medusobni uticaj sa procesom strategijskog upravijanja.

— doprinosi efektivnom formuli-
sanju cilieva preduzeca i nje-
govih delova, odnosno fokusi-
ranje preduzeca na ,prave
stvari”.")

Intenzitet i prioritet ovih motiva u
velikoj meri odreduje za koji tip ben-
¢markinga ¢e se preduzece oprede-
liti i kom tipu (i nivou) analize ¢e se
dati veci znacaj. Pored toga, tipovi
benémarkinga se diferenciraju i u
zavisnosti od objekta odnosno
predmeta koji se komparira, i part-
nera (subjekata) sa kojima se vrsi
komparacija. Potpunije, na izbor ti-
pa ben¢markinga od uticaja su ka-
rakteristike resursa sa kojim predu-
zece raspolaze, iskustva u poslu i
dostignuta faza razvoja preduzeca,
trenutna trziSna pozicija, kao i ,jaci-
na” izazova koji preduzece pred se-
be postavlja. Polaze¢i od svega
ovoga, identifikuju se dva osnovna
tipa ben¢markinga: eksterni (konku-
rentski) i interni (nekonkurentski).

Eksterni benémarking

U uslovima sve vece globalizaci-
je ekonomskih tokova i dinamic¢ne

konkurencije i trzista, preokupacija
trziSno orijentisanih preduzeca je u
stvaranju superiorne vrednosti za
potro$ace u odnosu na konkurenci-
ju. Bolje razumevanje trzista i kon-
kurencije na njemu, zahteva prome-
nu nacina razmisljanja i reagovanja
menadzmenta. Sve veca orijentacija
na akcije i poslovanje konkurencije
podrazumeva neizbezno izgradiva-
nje sposobnosti preduzec¢a da pri-
kuplja i koristi informacije o konku-
renciji kako bi moglo da konkurente
prati i da se svojom ponudom uspe-
Sno diferencira u odnosu na njih.
Kontinuirana usmerenost na konku-
renciju pomaze preduzecéu da razvi-
ja i unapreduje sustinske kompeten-
cije i kriticne faktore uspeha, kako bi
ostvarilo pobolj$anje nivoa efika-
snosti, odnosno obezbedilo opsta-
nak, rast i razvoj. Uskladivanje po-
nasanja preduzeca sa konkurenci-
jom kroz transformacione promene
odnosno procese u svim podrucji-

*) Ekonomski fakultet u Nisu

) Coopers & Lybrand, Survey of
Benchmarking in Europe, 1994. (Materi-
jal preuzet sa Internet-a)
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