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Sadrzaj - Strategijska orijentacija, uz uvaZavanje

karakteristika  trZista, resursa  preduzeca i
interfunkcionalne koordinacije u njegovoy
organizacionoj  strukturi, reflektuje strategijske

pravce poslovanja, koji omogucavaju preduzecu da se
adekvatno ponasa I kontinuirano ostvaruje bolje
poslovne  performanse. Tri glavne strategijske
orijentacije se mogu izdvojiti sa liste faktora koji
determinisu uspeh ili neuspeh u razvoju novog
proizvoda: orijentacija na potrosaca, na konkurenciju
I na tehnologiju. Zasto, kada 1 kako primeniti
adekvatnu kombinaciju ovih orijentacija i na koji
nacin ona utice na performanse razvoja novog
proizvoda - pitanja su kojima se autori u radu bave.

Abstract - Strategic orientation, with respecting some
markel  characteristics,  firm  resources and
interfunctional coordination in its organizational
structure,  reflects  the  strategic  directions
implemented by a firm to create the proper behavior
for the continuous superior performance of the
business. Three major strategic orientations of the
firm can be identified from the list of factors that
determine the success or failure of new product
development: customer, compelitive and
technological orientations. Why, when and how apply
the appropriate combination of the orientations and
how it impacts on new product development
performance - these are the questions the authors
deal with in the paper.

Globalno privredno okruZenje karakteride sve
veca stopa trziSnih i tehnoloskih promena. U
ovakvim okolnostima osnovno za konkurentski
uspeh preduzeca je njegova sposobnost da
razvija i komercijalizuje nove proizvode i
tehnologije. = Time, brzo reagovanje i
fleksibilnost dobijaju sve vecu vaznost. Zbog
stalnog skracivanja Zivotnog ciklusa proizvoda i
tehnologija, preduzeca vise ne mogu da olekuju
da njihove inovacije budu dugo aktuelne.
Integralni  pristup inovacionom procesu [1]

ukazuje na potrebu Sirenja inovacija na sve
poslovne procese, funkcije i sisteme, a ne samo
na jedan segment - proizvod. Iako su inovacije
proizvoda platforma za sva ostala inoviranja, ne
treba  prenebregavati  znacaj  procesnih,
marketing, finansijskih, organizacionih i drugih
inovacija za jaCanje poslovnog sistema.
Ekstenzivno investiranje firme u razvoj novog
proizvoda u smislu zapostavljanja ostalih
podruja inoviranja moZe dovesti do toga da
preduzece postane krajnje podloZno uticajima
konkurentskih preduzeca, koja su inoviranjem u
ostalim funkcijama i poslovnim procesima
ostvarile odredenu superiornost i konkurentsku
prednost. Inovacije proizvoda su, bez sumnje,
kritiéno podrucje rasta preduzeca. Razvijanjem
novih proizvoda ili modifikovanjem postojecih,
kompanije uskladuju svoje resurse sa zahtevima
potroSaca. Kontinuitet inovacija proizvoda
obezbeduje stalnu ukljuéenost preduzeéa u
trZiSna deSavanja i promoter je menjanja pravila
igre konkurencije.

1. TIPOVI STRATEGIJSKIH ORIJENTACIJA
PREDUZECA I FAKTORI USPEHA
NOVOG PROIZVODA

Inovacija proizvoda (razvoj i uvodenje) treba da
doprinosi strategijskom uspehu kompanije kroz
poboljSanje ukupnih finansijskih i nefinansijskih
performansi: rastu profitabilnosti, rastu trzi§nog
uCeSca, povecanju imidZza preduzeda i
satisfakcije potrosaca, jacanju distinktivne
kompetentnosti u odnosu na konkurenciju.
Uspeh inovacionog procesa u domenu proizvoda
preduzece najceSée vrednuje  kroz: ucleSce
prodaje novog proizvoda u ukupnoj prodaji,
prinos na ukupnu aktivu, broj ideja za nove
proizvode, broj novih proizvoda uvedenih u
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poslednje tri godine, stopu neuspeha novih
proizvoda [2].

Strategijska orijentacija preduzeca reflektuje
strategijske pravce delovanja koji usmeravaju
preduzeée na efektivna ponaSanja u cilju
kontinuiranog poboljSanja svojih rezultata. U
toku slozenog 1 izuzetno rizi€nog projekta
razvoja novog proizvoda, u njegovim razlicitih
fazama 1 aktivnostima, do izraZaja mogu doci
orijentacije na: potroSaca, konkurenciju i
tehnologiju [3]. Akcenat je na utvrdivanju tipa
strategijske orijentacije preduzeca za konkretni
proces i fazu razvoja novog proizvoda. Drugim

re¢ima, treba se opredeliti za orijentaciju koja
odgovara vremenu i trzi$nim uslovima u kojima
preduzece posluje. Naime, izbor orijentacije
preduzeca ili njihovo kombinovanje razli¢ito je u
razli¢itim trZi$nim uslovima.

Uspeh novog proizvoda
karakteristike inovacrje proizvoda,
karakteristike trzista 1 resursi preduzeca.
Strategijska orijentacyja 1 interfunkcionalna
koordinacrja utiCu na sposobnost preduzeca da
iskoristi prednosti novog proizvoda i sopstvenim
marketing aktivnostima ucini ga jo§ uspe$nijim
(Slika 1).
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Slika 1. Faktori uspeha novog proizvoda i karakteristika inovacije proizvoda

Orijentacija na potrosaca potencira zahteve,
potrebe i preferencije potroSaca, kao klju¢nog
strategijskog izvora 1 stejkholdera preduzeca.
Orijentacija na potro$aca znaci sposobnost i
voljnost da se identifikuju i shvate kupci i da im
se adekvatno odgovori, stvarajudi satisfakciju
osnovnom i dodatnom vredno$¢u isporucenog
novog proizvoda. Raznolikost ukusa i zahtevi
Sirokog izbora potrosaca povecavaju znacaj
strategije novog proizvoda koji ¢e doprinositi
njihovoj satisfakciji, a ova u konaénom profitu
preduzeca. Strategijski fokus se sa masovne
proizvodnje  prenosi na proizvodnju  po
masovnim porudZbinama [4].
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Orijentacija na konkurenciju je sposobnost i
nastojanje da se identifikuju i analiziraju akcije
konkurencije, kako bi se $§to adekvatnije
reagovalo na njih i §to bolje pozicionirao novi
proizvod. Orijentacija na konkurenciju istice
finansijske efekte inovacije proizvoda, na
osnovu permanentnih napora za ostvarivanje
konkurentske prednosti u resursima
(infrastrukturi) za podrSku i razvoj novog
proizvoda. Konkurentnost se, takode, izgraduje
ublazavanjem ili eliminisanjem mogucnosti
imitiranja i kopiranja inovacije proizvoda.

Orijentacija na tehnologiju podrazumeva
spremnost i mogucénost da se pribavi ili razvije






