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UPRAVLJANJE PERFORMANSAMA
ODRZIVOG RAZVOJA | DRUSTVENE
ODGOVORNOSTI PREDUZECA

Uvodne napomene

0d pojave koncepta drustvene odgo-
vornosti [1] intenzivira se pitanje odgovor-
nosti preduzeca ne samo za ostvarivanje
ekonomskih ciljeva, kao primarnih u hije-
rarhiji cilieva preduzeca, ve¢ i ne manje va-
Znih neekonomskih ciljeva. | ovi ciljevi u su-
§tini imaju ekonomsku osnovu i pozadinu,
mada se direktno ne vezuju za ostvarivanje
visokih ekonomskih performansi i finansij-
skih rezultata poslovne aktivnosti.

Preduzece kao ekonomski entitet, ima
pravnu i poslovnu sposobnost, a na osno-
vu njih i ekonomsku i zakonsku odgovor-
nost. Ipak, eticka pitanja vezana za poslov-
ni proces i aktivnosti u izrazenim uslovima
konkurencije imaju naglaseno veliki znac-
aj. Sklop ekonomske odgovornosti (biti
profitabilan), zakonske odgovornosti (po-
Stovanje op$te zakonske regulative, zako-
na o ekologiji, o zastiti potro$aca, o zastiti
zaposlenih, antikorupcijskih zakona i dr.), i
eticke odgovornosti (biti posten i ponasa-
ti se prema opS$te prihvacenim moralnim
principima drustva), jesu osnova za filan-
tropsku odgovornost preduzeca. Ona pod-
razumeva da preduzece na osnovu pret-
hodna tri, bude dobar “korporativni grada-
nin" i da kao takav obezbeduije resurse i ko-
risti za zajednicu (kroz donatorstva) i dopri-
nosi odrzavanju kvaliteta Zivotne sredine i
pobolj$anju kvaliteta (standarda) Zivota. S
obzirom da se ovde naglasava zajednica
kao stejkholder, istice se da koncept dru-
Stvene odgovornosti podrazumeva odgo-
vorno ponasanje prema zajednici, ali i pre-
ma ostalim stejkholderima (potro$acima,
zaposlenima i dobavljacima i dr.).

Uporedo sa ovim stavovima vezanim
za koncept drustvene odgovornosti, pojavi-
la se paradigma koja za osnovu ima ideju
“odrzivog razvoja”, “odrzive ekonomije”,
“odrzivog drustva” i “odrzivog koriscenja
resursa” [2]. Ovaj koncept odrZivog razvo-
ja komplementaran je, a u nekim elemen-
tima podudaran sa konceptom drustvene
odgovornosti preduzeca.

Sustina odrzivog razvoja preduzeca
je u pravilnom, ekonomic¢nom i racional-
nom koriS¢enju resursa, naroéito prirod-
nih i tesko obnovljivih ili uop$te neobnov-

ljivih. Takode sustina ovoga je u razvoju
koji ¢e zadovoljavati odredene potrebe u
sadasnjem periodu bez narusavanja spo-
sobnosti (mogucnosti) buducih generaci-
ja da zadovolje svoje potrebe. OdrZivi raz-
voj podrazumeva i pobolj$avanje kvaliteta
Zivota ljudi u skladu sa mogucnostima eko-
sistema. Preduzeca, stoga, treba da usva-
jaju prakse koje ¢e podrazumevati brigu o
sredini, da uvode procese koji minimiziraju
koriscenie prirodnih sirovina i energije, pro-
cese za smanjenje otpada i prevenciju za-
gadenja, za proizvodnju ekoloskih proizvo-
da sa minimumom negativnog uticaja na
liude i okruZenje. Posebnu odgovornost u
ovom domenu imaju preduzeca Cije poslo-
vanje narocCito bazira na kori§éenju prirod-
nih resursa ili pak zavise od ekoloskog kva-
liteta sredine.

Nosioci performansi
odrzivog razvoja
i finansijskih performansi
preduzeca

Imajuci u vidu istaknuto, smatra se da
strategija preduze¢a mora imati kao konsti-
tutivni element strategiju druStvene odgo-
vornosti preduzeca. Drugim re¢ima, strate-
gija preduzeca i njegovih poslovnih (strate-
gijskin) jedinica treba da bude (tj. ima ele-
mente i determinante) strategija druStvene
odgovornosti. Znaci da pored ekonomskih
cilievainacinaza njihovo realizovanie, stra-
tegija treba da sadrzi elemente eticnosti i
zakonitosti. S obzirom na to kako i koliko
preduzece kroz svoje ciljeve provlacii reali-
zuje Sire ciljeve vezane za koncept drustve-
ne odgovornosti i odrZivog razvoja, moze
se govoriti 0 performansama drustvene od-
govornosti ili performansama odrzivog raz-
voja. Vrlo je znaCajno za menadzere da de-
luju i usmeravaju akcije tako da njihova
preduzeca rade na druStveno odgovoran
nacin (prema ljudima — zaposlenima, po-
troSacima) odnosno prema zajednici (dru-
Stvu uopste), prema prirodi kao Zivotnoj
i radnoj sredini. Oni moraju znati koje su
njihove koristi (za preduzece konkretno) i
Sire, za dru$tvo u celini od takvih akcija, od-
nosno kakav je uticaj pobolj$anih drustve-

nih korporativnih performansi na dugoroc-
nu efikasnost (profitabilnost). Sustina je da
menadzeri spoznaju kako da upravljaju no-
siocima i faktorima performansi odrzivog
razvoja, identifikuju mere za njihovo una-
predjivanje i da kreiraju sisteme i struktu-
re za takvo pobolj$anje. Razumevanje no-
sioca performansi odrZivog razvoja i utica-
ja tih performansi na razlicite stejkholdere
preduzeca omogucuje bolju integraciju tih
vaznih informacija u svakodnevni proces
odlucivanja i institucionalizaciju brige za
drustvo kroz organizaciju.

Epstein i Roy su dali okvir (model) za
identifikovanje nosioca i uzrocno-posledic-
nih veza izmedu inicijativa (akcija) predu-
zeca za ostvarivanje odrzivog razvoja i du-
gorocnih finansijskih performansi. Nosioci-
ma drustvene odgovornosti preduzeca na
slici 1. tretiraju se akcije za ostvarivanje
odrZivog razvoja (prezentirane kroz odre-
denu strategiju, planove i programe, ali i
preko struktura i sistema za njihovu reali-
zaciju), koje uticu na ostvarene performan-
se odrzivog razvoja. One se dalje odrazava-
ju na reakcije konstituenata preduzeca (za-
poslenih, potro$aca, vlade, zajednice, inve-
stitora, finansijskih analiticara i dr.) i u ko-
nacnom, na dugorocne finansijske perfor-
manse preduzeca. Brojevi 1i 2 pored stre-
lica pokazuju razlicite izvore iz kojih se pro-
grami akcija mogu javiti (ekolo$ki, drustve-
ni programi i programi vezani za stejkhol-
dere), dok strelica 3 oznacava da reakci-
je stejkholdera mogu imati snazan uticaj
na finansijske performanse, a preko me-
hanizma povratne sprege na redefinisanje
strategije.

Za prikazani okvir od znacaja su slede-
¢e komponente i odnos izmedu njih: 1. de-
finisanje strategija preduzeca i strategija
poslovnih jedinica kao strategija odrZivog
razvoja, 2. definisanje programa akcija i iz-
vrienje akcija za ostvarivanje odrzivog raz-
voja, 3. merenje i kontrola performansi odr-
Zivog razvoja, merenje i pracenje reakcija
stejkholdera, kao i merenje uticaja na finan-
sijske performanse preduzeca.

*) Asistent Ekonomskog fakulteta u Nisu.
Rad je realizovan u okviru projekta “Ekonomska
efikasnost strategija razvoja preduzeéa trzisne
privrede — moguénosti i nacini unapredjenja”,
Ministarstva za nauku, tehnologiju i razvoj.
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