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METODOLOGIJA "6 SIGMA" U FUNKCIJI
POVECANJA EFEKTIVNOSTI I EFIKASNOSTI
POSLOVNIH PROCESA PREDUZECA

Mr Bojan Krsti¢®
Mr Dragana Vukadinovi¢®

Rezime: U ovom radu ukazuje se na relevantnost i korisnost primene ‘6
sigma’ metodologije u okviru procesnog menadzmenta u funkciji povecanja
efektivnosti i efikasnosti procesa u preduzecu.
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Povecanje efektivnosti i efikasnosti poslovnih procesa
kao cilj procesnog menadZmenta

Kompleksnost poslovne aktivnosti preduze¢a moze se sagledati kroz mrezu
poslovnih procesa u njemu. Inace, proces predstavlja grupu aktivnosti koja zahteva
odredeni input, dodaje vrednost i stvara output za interne i eksterne korisnike
(potrosace)[1]. Za svaki proces (i aktivnosti u njemu) treba formulisati ciljne
standarde efektivnosti i efikasnosti, odnosno definisati zahteve performansi svakog
procesa. Za povecanje efektivnosti i efikasnosti mreze procesa u preduzecu potreban
je upravljacki pristup.

Procesni menadzment (upravljanje procesima) sve vise dobija na znacaju
imajuci u vidu nedostatke funkcionalne organizacije i menadzmenta koji bazira na
takvoj orijentaciji [2]. Procesni menadzment je fokusiran na poboljSanje operativnih
performansi odnosno performansi procesa. On preduzece tretira kompleksnim setom
poslovnih procesa. Kontinuirano poboljsanje performansi procesa je put ka
povecanju ukupne efektivnosti i efikasnosti preduze¢a kao sistema. Procesni
menadZzment potencira: a) razvijanje kulture koja bazira na procesu, b) upravljanje
planiranjem, organizovanjem i izvrSenjem aktivnosti u okviru procesa, ¢) povecanje
satisfakcije potrosaca (klijenata) procesa — internih i eksternih, d) integrisanje
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razli¢itih inicijativa pobolj$anja performansi koje su orijentisane na procese, kaoie)
uspesnije motivisanje i nagradivanje prema doprinosu kvalitetu, odnosno perfo-
rmansama procesa [3].

Za procesni menadzment relevantno je:

e identifikovanje i precizno razgranicenje procesa,

e utiniti da svi zaposleni shvate znalaj i vrednost procesnog pristupa u
upravljanju preduzecem,

e adekvatno merenje (kontrola) i izveStavanje o performansama procesa, te
razvijanje odgovarajuéih merila i sistema merenja i izvestavanja,

e identifikovanje odgovornih lica za obezbedenje Zeljenih performansi procesa,
koja definidu plan upotrebe resursa (input-a) procesa, prate proces upotrebe
(transformacije), obezbeduju potrebne resurse, te rade na kontinuiranom
poboljsanju output-a procesa.

Za uspeh procesnog menadZmenta vazno je preispitati da li je preduzece
inkorporiralo procesni menadZment u globalni strategijski plan (strategiju) pre-
duzeca. Potom, nuzno je odrediti ograniCenja svakog procesa, te koja je info-
rmaciona osnova i dokumentacija potrebna za definisanje (razgraniCenje) procesa,
kao i koja je klasifikacija procesa prihvacena pri tome. Razvijanje svesti o
pripadnosti i doprinosu svakog zaposlenog, odnosno o njegovoj ulozi u izvrienju
procesa, omogucava se razli¢itim komunikacionim planovima, infrastrukturom i sl.
Ovo je u vezi i sa preciznim definisanjem poslova u okviru parcijalnog procesa,
odnosno sa definisanjem odgovornih za performanse procesa. U konaCnom, to
zapravo zahteva i definisanje lidera, timova, kao i uloge pojedinaca u njemu.

Cilj procesnog menadzmenta je povecanje efektivnosti i efikasnosti
procesa. To otvara pitanje definisanja efektivnosti i efikasnosti procesa u pogledu
kvantifikacije, odnosno merenja. Ovo stoga, Sto nije moguce upravljanje procesima,
bez merenja i kontrole njihovih performansi. Efikasnost procesa meri se: a)
kvantitativnim odnosom output-a i input-a procesa i b) kvantitativnim odnosom
stvarno upotrebljenih resursa odnosno input-a procesa i planiranog input-a za
realizovanje procesa. Efektivnost procesa kvantificira se kao odnos ostvarenog
output-a i planiranog output-a procesa [4, s. 176]. Nesumljivo je da postoji meduza-
visnost izmedu efektivnosti i efikasnosti procesa, odnosno da ostvarena efektivnost
procesa zavisi od ostvarene efikasnosti procesa.

U okviru procesnog menadzenta u poslednje vreme javljale su se razliCite
metodologije, inicijative poboljsanja, tehnike, programi. Najpoznatiji i najSire
primenjivani su: reinZenjering, ben¢marking procesa, poboljsanje procesa, kaizen,
TQM, ABC. Pored ovih, izuzetan instrument procesnog menadZmenta je ‘6 sigma’.
U mnogim preduzeé¢ima prisutno je istovremeno koriséenje vise koncepata (meto-
dologija, tehnika, progrma). Bez obzira Sto su navedeni programi komplementarni i
usmereni ka istom cilju, umnoZavanje programa moze imati i neke negativne
konotacije. Ovo, posebno, u smislu rasipanja resursa, konfuzije u pogledu shvatanja
(identifikovanja) uspeha u primeni jednog ili drugog, kao i 3tetne konkurencije
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zaposlenih (narocito eksperata) koji realizuju odredene programe. Pored toga,
moguce je podsticanje nepoverenja u vezi uspe$nosti rada preduzeca kome su
potrebni toliki programi, kao i cinizma zaposlenih u smislu neozbiljnosti
menadZmenta zbog primene viSe programa istovremeno [5].

Imajuéi u vidu ograni¢eni prostor i temu rada, u nastavku se paznja fokusira
na pojasnjenje jednog od ovih koncepata, odnosno metodologija. Povecanje efe-
ktivnosti i efikasnosti mreZe procesa u preduzecu u kona¢nom treba da rezultira i
povecanjem performanse merene odnosno determinisane kvalitetom 6.

Sustina "6 sigma” koncepta

Pri¢a o 60 (‘6 sigma’) merilu odnosno konceptu otpocinje 80-ih godina sa
Motorolom, koja ga je razvila i uspeino primenila sa ciljem da otkloni ili smanji
defekte na svojim proizvodima, i to eliminiSuéi ili smanjuju¢i odstupanja od
standardnog nivoa izvrsavanja svojih poslovnih, odnosno radnih procesa. Primenom
ovog koncepta Motorola je za trogodidnji period povecala ekonomi&nost
smanjenjem troSkova za milion dolara. Takode, postoji i podatak da je za prvih
deset godina primene Motorala ustedela vise od 15 biliona $ [6, s. 32].

U osnovi imena metodologije (koncepta) je statistitki termin oznaden
sigmom (o), koji predstavlja odstupanje (devijaciju). Naziv koncepta ukazuje na
vrhunski princip kvaliteta poslovanja, a to je postizanje 6o kvaliteta. On oznatava
da na milion proizvoda, moguénosti ili operacija treba ostvariti 99,9997% korektnih
proizvoda (bez defekata) odnosno ispravnih operacija (bez greSaka). 60 kvalitet
odnosno performansa pojedinaénog procesa ili seta procesa, koji za rezultat imaju
ovakvo savrienstvo u output-u (proizvodu tj. usluzi, kao i operacijama tj.
aktivnostima), kao cilj sebi postavljaju najbolja preduzeca. Drugacije re¢eno, napred
definisana performansa je kvalitet definisan principom koji glasi da od milion
proizvoda svega 3 ili 4 budu sa defektom (greskom). No, i za preduzeéa ‘svetske
klase’ ovakav kvalitet poslovanja jeste ambiciozan cilj kome se tezi i koga je vrlo
teSko ostvariti.

Sigma predstavlja meru od 691462,5 defekata na milion moguénosti, §to se
prevodi na 30,854% proizvoda bez greske. To je naravno niska, odnosno loia
performansa kvaliteta, odnosno efektivnosti procesa. Neka preduzeca funkcionisu i
ostvaruju performansu 3o, $to zna¢i da ostvaruju 66807 defekata na milion, odnosno
93,319% ispravnih proizvoda. Kvalitet 4 sigma ozna¢ava 6210 defekata na milion, a
5 sigma 233 defekta na milion. ‘6 sigma’ koncept podrazumeva primenu $irokog
spektra tehnika tzv. statisticke kontrole procesa [7], kao i tehnika u okviru
upravljanja kvalitetom.

Premisa ovog koncepta je da preduzeca Zele visok nivo kvaliteta i nizak
nivo trodkova. Imajuéi ovo u vidu, potreban je organizovan i disciplinovan prilaz
poslovnim problemima i praksama, koji ¢e eliminisati odstupanja, defekte, greske,
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