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MERENJE EKOLOSKIH PERFORMANSI PREDUZECA
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Mr Sonja Vugié¢’

Rezime: U radu se potencira jedna vrlo vazna dimenzija merenja
performansi preduzeca - ekoloske performanse. Pored toga, istice se

znacaj merenja i upravijanja ekoloskim performansama za
poboljsanje ekonomskih performansi preduzeéa u savremenim
uslovima.

Kljulne reci: ekologija, efektivnost, efikasnost, menadzment.

Uvod

Posebno vaZzna dimenzija poslovanja preduzeéa u savremenim
uslovima poslovanja jeste ekoloska dimenzija. Ona u znatnoj meri potencira
veliku drustvenu odgovornost u poslovanju preduzeéa po pitanju “odrzivog
razvoja”, odnosno odrzivog koriséenja obnovljivih i neobnovljivih resursa, a
u smislu ofuvanja i zastite Zivotne sredine. Na menadzmentu savremenog
preduzeca je, dakle, jos jedan veliki zadatak i izazov — upravljanje ekoloskim
performansama preduzeca. Merenje ovih performansi u tome ima
nezaobilaznu ulogu. U cilju rasvetljavanja ove dimenzije merenja
performansi, u radu se, stoga, najpre isti¢e (1) Zivotna sredina kao
“steikholder” preduzec¢a, potom (2) vr§i pojmovno i metodolosko
razgrani¢avanje ekoloske efektivnosti i ekoloske efikasnosti u pogledu
merenja. U nastavku se (3) pokazuje uticaj ekoloskih performansi na
ekonomske performanse preduzeéa, a na kraju, (4) determinisu kljuéni
elementi sistema za merenje ekoloskih performansi, kao i znacaj merenja u
cilju efektivnog upravljanja preduzeéem u savremenim uslovima.
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1. Zivotna sredina kao “steikholder” preduzeca

Preduze¢e kao poslovno—pravni subjekt uspostavlja odnose sa
razli¢itim interesnim grupama — interno i eksterno. Performanse preduzeca,
kao entiteta, rezultanta su ponaSanja i aktivnosti prema razli¢itim
steikholderskim grupama, kao i delovanja tih grupa u odnosu na preduzede.
Performanse preduzeca su, naime, refleksija prelamanja razli¢itih interesa i
realizacije tih interesa. Interesi ovih razliitih steikholderskih grupa
(vlasnika, investitora, zaposlenih, potrosaca, menadZera, dobavljala,
strategijskih partnera, zajednice, regulatora i dr.) su po pravilu, i u najveéoj
meri, suprotstavljeni.

Interesi svih steikholderskih grupa nisu jedino u Kkoliziji sa
interesima oCuvanja zdrave Zivotne sredine. Naime, to je interes svih ljudi,
bez obzira na poziciju, rasu, naciju, pol, pripadnost odredenoj
steikholderskoj grupi ili nekim drugim karakteristikama. Imajuéi to u vidu,
zivotnu sredinu mozemo tretirati specifiénim “steikholderom” preduzeca (1).
Performanse ovog steikholdera, odrazavaju se na sve steikholderske grupe
(Slika 1). Takode, odluke i akcije svih steikholdera od uticaja su na kvalitet
zivotne sredine. Ako kod svake steikholderske grupe mozZemo da
sagledavamo doprinos koji ona pruza preduzeéu kao entitetu, odnosno
ekonomsko-poslovnoj celini, kao i satisfakciju steikholderskih grupa onim
Sto preduzeée kao subjekt Cini za njih pojedinacno, onda i kod Zivotne
sredine kao specifi¢nog “steikholdera” preduzeca treba determinisati ove dve
dimenzije - doprinos i satisfakciju.

Slika 1. Zivotna sredina i steikholderi preduzeca — odnosi meduzavisnosti

Zaposleni

Investitori i
» finansijski analiticari

Zivotna sredina kao
“steikholder"

Zajednica i regulatori

Potrosaci

Zdrava zivotna sredina kao ‘“steikholder” od svih steikholderskih
grupa (internih i eksternih) zahteva doprinos njenom ocuvanju tj. odrzanju,
jer je interes svih da Zive i rade u zdravim uslovima. Zivotna sredina kao
“steikholder” ¢e uslovno biti “zadovoljna” ukoliko:

110



Merenje ekoloSkih performansi preduzeéa

¢ vlasnici kapitala, svoj profitni cilj 1 cilj uvecanja bogatstva ne stavljaju
iznad cilja ouvanja svog zdravlja i zdravlja celokupnog ¢ovecanstva i
ostalog zivog sveta,

e potencijalni investitori i finansijski analiti¢ari, visoko vrednuju svaki
preduzeti napor u pogledu ulaganja resursa u realizaciju ekoloSkih
programa preduzeca,

e zaposleni i menadZment preduzeca razvijaju ekolosku svest, te svojim
aktivnostima (edukacijom, raspodelom i sl.) doprinose realizaciji
ekologkih programa i projekata,

e potroSali, svojim izborom ekoloskog proizvoda daju impuls rastu i
razvoju preduzeca koje takve proizvode nudi i isporucuje trzistu,

o dobavljadi svoje aktivnosti baziraju na principima isporuke ekoloskih
proizvoda,

e regulatori (drZavni organi na razli¢itim nivoima) zakonodavno
(pravno) ureduju oblast ekologije, te pruZaju stimulacije i obezbeduju
olaksice za subjekte koji pokazuju razvijenu ekolosku svest.

Standardi serije ISO 14001 su upravo u funkceiji pruzanja doprinosa
preduzeéa, odnosno njegovih internih i eksternih steikholdera, ocuvanju
zdrave zivotne sredine. Ovi standardi predstavljaju jedan sistem za
upravljanje odnosima preduzeéa prema Zivotnoj sredini (2). Imajuci ovo u
vidu, u savremenim uslovima se istie realna potreba za pradenjem i
 merenjem ekoloskih performansi preduze¢a. Merenje ovih performansi
nuzan je element procesa upravljanja ekoloskim performansama preduzeca.
U te svrhe primenjuju se tzv. Ekoloski upravljacki sistemi (Environmental
Management Systems - EMS)(3).

2. Ekolo3ke performanse: eko-efektivnost i eko-efikasnost

Pojam ekoloske performanse preduzeéa obuhvata jedan Siri
kompleks njegove ekoloske efektivnosti i ekoloske efikasnosti. Ovi koncepti
u sebi sadrze i povezuju ekoloske (neekonomske) ciljeve preduzeca, ulozene
(angaZovane) resurse (inpute) za ostvarivanje tih ciljeva, a onda i efekte
preduzetih ekologkih akcija i inicijativa, kako na kvalitet Zivotne sredine,
tako i na reakcije steikholdera preduzeéa: zaposlene, vlasnike, potencijalne
investitore, finansijske analiti¢are, $iru drustvenu zajednicu, regulatore,
interesne grupe i sl.

Ekoloska efektivnost podrazumeva uspe$nost u ostvarivanju
ekologkih ciljeva preduzeéa. Ekoloska efektivost vezuje se za odredeni
stepen zadovoljavanja zahteva za odrzavanje, odnosno ocuvanje zdrave
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zivotne sredine, kao “steikholdera preduzeca”, kao i drugih steikholdera.
Ekoloska efektivnost tie se, zapravo, uspesnosti u “izboru pravih stvari”,
odnosno u izboru pravih ekoloskih mera, akcija, programa 1 inicijativa sa
ciljem poboljsanja ekoloskih performansi preduzeca. Kvantitativno merenje
eko-efektivnosti moglo bi se izvrsiti kroz sledeci odnos:

Planirani (ciljni) ekoloski efekti
Ostvareni ekoloski efekti

Eko — efektivnost =

Drugacije reCeno, ekoloSska efektivnost, je zapravo “raditi prave
stvari” u cilju ostvarivanja pobolj$anja ekoloskih performansi preduzeca.

Ekoloska efikasnost tiCe se uspeha u realizovanju ekoloskih akcija,
programa i inicijativa. Eko-efikasnost, naime, zna¢i i “raditi stvari na pravi
nacin” s teznjom odnosno ciljem da se smanje negativni uticaji na zivotnu
sredinu po jedinici outputa. Eko-efikasnost bi se kvantitativno mogla
izmeriti kao relevatni odnos odredenih kategorija inputa i output-a:

Inputi za realizovanje ekoloskih akcija i programa
Ostvareni ekoloski efekti '

Eko —efikasnost =

Ekoloska efikasnost bi se mogla projektovati i kao odnos planiranih
inputa za realizovanje ekoloskih akcija, programa i inicijativa; 1 stvarno
upotrebljenih, odnosno utroSenih inputa (resursa) za realizovanje istih.

3. Uticaj ekolo$kih performansi na ekonomske performanse preduzeéa

U osnovi poslovanja preduzeca jesu ekonomski ciljevi. Ne manji
znacaj imaju i neekonomski ciljevi. Upravo takvi su ekoloski ciljevi, koji su
pretpostavka za ostvarivanje ciljeva odrzivog razvoja preduzeca i drustva
uopste. Preduzeca treba, stoga, da doprinose odrzavanju kvaliteta Zivotne
sredine. Neophodan element u strategiji preduzeca treba da bude i ekoloska
strategija. Kroz nju treba da se identifikuju pravei i ciljevi preduzeca u
pogledu ekoloskih aspekata poslovne aktivnosti preduzeca. Ovo otvara
pitanje ulaganja u realizaciju razli¢itih ekoloSkih akcija, programa i
inicijativa u smislu njihove ekonomske opravdanosti, kao i drustvene
opravdanosti. U vecini preduzeca, delovanje u ekoloskoj sferi povezuje se sa
izdacima, odnosno rashodima, koji su pretnja teku¢im profitima. Ovo,
naime, upuéuje na ispitivanje odnosa ekoloskih i ekonomskih performansi
preduzeca (Slika 2). Taj odnos je odnos meduzavisnosti. U prvom redu,
potrebno je potencirati da su odredena ulaganja (troSenja) u ekoloske pro-
grame preduzeéa, u konaénom, u funkciji dugoro¢nog, perspektivnog rasta
profita.
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