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Rezime: U ekonomskoj teoriji i poslovnoj praksi preduzeca vrlo je aktuelna i
Jos uvek nedovoljno zaokruzena problematika merenja ukupne poslovne
uspesnosti na osnovu jednog zadovoljavajuceg agregatnog pokazatelja.
Teorijsko-metodoloski  problemi koncipiranja takvog celovitog merila
uspesnosti preduze¢a prvenstveno idu ka sintetizovanju veceg broja
parcijalnih pokazatelja u jedan globalni pokazatelj poslovne uspesnosti. Sa
upravljackog  aspekta,  dizajniranje  kvalitetnog  agregatnog merila
performansi zahteva prethodno resavanje izuzetno kompleksnog problema
svodenja  razlicitih, medusobno povezanih i uslovljenih parcijalnih
performansi u poslovanju preduzeca na zajednicki imenitelj radi njihovog
agregiranja, a onda i razvijanje i koris¢enje odgovarajuceg informacionog
sistema koji ce pruzati informacionu osnova za proracun i pracenje tako
projektovane agregatne performanse. U skorije vreme, ponudeno je vise
reSenja merenja performansi preduzeca u okviru ve¢ poznatih i Siroko
primenjenih modela (TOM, Balansna karta, Prizma performansi i dr.), koji
diferenciranim pristupima u odredenoj meri pokusavaju da rese problem
sveobuhvatnog kvantifikovanja razlicitih dimenzija poslovnih performansi,
kao i njihovog agregiranja u jedinstveni merni izraz — sinteticku
performansu. Imajuci u vidu ostvarena dostignuca, ovim prilogom pruza se
odredeni doprinos ovoj izazovnoj problematici. Polaziste jednog drugacijeg
razmisljanja u tom pravcu predstavlja ve¢ pomalo zaboravljeno metodolosko
reSenje predstavljeno modelom Ekonometar. Ono éini idejnu osnovu za
prezentirano konceptualno resenje modela merenja performanse ukupne
poslovne uspesnosti.
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Uvod

U ekonomskoj nauci i praksi problematika merenja performansi predstavlja
znacajno istrazivacko podrugje. To potvrduje mnoStvo modela za merenje
performansi preduzeca, koji su u poslednjoj deceniji ili dve razvijeni i predloZeni za
merenje razli¢itih dimenzija poslovnih performansi (interesi i zahtevi steikholdera,
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vremenska perspektiva, upotreba materijalnih i nematerijalnih resursa i sl.). Takvi su
TQM modeli (MBNQA i EQA), vrlo detaljni i sa velikim brojem dimenzija i
pokazatelja performansi, koji svakoj grupi kriterijuma performansi daju relativni
znaCaj, te ocenama za svaku grupu merila omogudéavaju odredeno sintetizovanje
razlicitih dimenzija performansi preduzeca u jednu vrednost - ukupan broj bodova
na osnovu koga se dodeljuje evropska i ameri¢ka nagrada kvaliteta. Model Balansne
karte potencira, kao i prethodni, niz nefinansijskih merila kao nuznu dopunu sistemu
finansijskih merila performansi, kao i merenje razli¢itih dimenzija performansi
(stejkholdera - vlasnika, potro3aca, zaposlenih, kao i internih procesa). Model
Balansne karte istice kao merilo agregatnog karaktera stopu prinosa (rentabilnosti),
koja se ipak ne moze okarakterisati merilom ukupne performanse upotrebe svih
resursa preduzeca, imajuéi u vidu ograniCenja zvani¢nog finansijskog sistema
izveStavanja po pitanju bilansiranja vrednosti intelektualnih resursa. Model Prizme
performansi isti¢e razliite dimenzije merenja performansi, detaljnije i preciznije u
odnosu na Balansnu kartu, ali ne reSava brojna relevantna pitanja za njegovu
operacionalizaciju i implementaciju u praksi. Ni Balansna karta, ni Prizma
performansi ne razmatraju moguénost modeliranja agregatnog merila ukupne
poslovne uspeSnosti [1, s. 159]. U tom praveu, interesantno reSenje je pronadeno u
okviru modela Ekonometar. Imajuéi pri tom u vidu ograni¢enja tog modela, a
polaze¢i od njegove idejne osnove, ovde se modelira merilo ukupne performanse
poslovne uspesnosti, a koje kao informacionu osnovu za proradunavanje ima
zvanican sistem racunovodstveno-finansijskog izvestavanja.

1. Ekonometar - idejna osnova razvijanja
modela performanse ukupne poslovne uspe$nosti

U vezi sa problemom koncipiranja izraza ukupnog poslovnog uspeha,
vredno metodololosko resenje svojevremeno je dato u vidu modela Ekonometar, koji
je jedan od najznacajnijih doprinosa profesora Stevana Kukolege. Predstavlja model
merenja “kvantitativnog i kvalitativnog razvoja preduzeéa™ [2]. Nastao je polovinom
XX veka, u “eri industrijalizacije” i na “pragu” nastajanja tzv. “ekonomije znanja.”
Model istiCe agregatni izraz poslovnog uspeha preduze¢a. Fundamentalni cilj
poslovanja preduzeca je ostvarenje 3to veceg poslovnog uspeha. Model je nastao u
teznji da se izrazi uspesnost u upotrebi svih resursa preduzeca kroz jedno sinteti¢ko
merilo, a u cilju obezbedenja uspesnijeg upravljanja upotrebom jedinstvene
kombinacije resursa jednog preduzeéa. Specificnost modela je da polazi od
kategorija ulaganja u reprodukciju i kategorija rezultata koji se ostvaruju tim
ulaganjima. Ekonometar je prevashodno razvijen kao mikroekonomski model, ali je
moguca i njegova primena za agregatne analize na nivou delatnosti ili privrede u
celini. S obzirom na vreme pojave, on u svojoj sustini potencira eksplicitno
diferenciranje pojavnih oblika ulaganja i rezultata koji su ostvareni u preduzecu.
Model obuhvata sve relevantne oblike rezultata i ulaganja, svedene na zajednicki
osnov - ekvivalente rada. Njegova univerzalnost se ogleda u tome $to efikasnost u
upotrebi resursa svodi na ulaganja odredenih vrednosti u cilju ostvarenja odredenih
rezultata, uz osnovno pravilo da se maksimiraju rezultati, a minimiziraju ulaganja.
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Model merenja performanse ukupne poslovne uspesnosti preduzeéa

U originalnom modelu Kukoleée, razvoj preduzeéa je posmatran kao
kvantitativni 1 kvalitativni. Kvantitativni razvoj preduzeca moze biti rezultat
promena koli¢ine proizvoda uzrokovane promenom zaposlenosti (Aq;) i promenom
produktivnosti (Aq,). Ukupna kvantitativna promena je predstavljena slede¢om
relacijom:

M Lilal, L,(ltk,
AQ =Aq, +Ag, _[3—1]+L—0[m—1]

(M
gde je: AQ - ukupna promena obima proizvodnje prouzrokovana promenom
zaposlenosti 1 produktivnosti, Ln - broj zaposlenih u poslednjem periodu, Lo - broj
zaposlenih u baznom periodu, kq - koeficijent promene obima proizvodnje, kl-
koeficijent promene zaposlenosti.

Kvalitativni razvoj preduzeéa koji je jednak ostvarenom poslovnom
uspehu, kvantitativno se iskazuje veli¢inom Qper. Ukupni kvantitativni i kvalitativni
razvoj je:

Oper =gy +Aqy + Loy —Lyg — Lk )

gde je:

Lek = G [%—1]
I*O'DI =), , (3)

a ovde je: Lck - radni ekvivalent promene ukupnog prihoda po jedinici rada od
baznog do posmatranog perioda; Co - ukupni prihod u baznom periodu, kc -
koeficijent promene ukupnog prihoda; Lo - broj radnika (radni ¢asovi) u pocetnom
periodu, DI - prose¢ni dohodak radnika po jedinici rada; kl - koeficijent promene
broja radnika (Casova rada) od baznog do posmatranog perioda;

L‘J—"D[%‘]
' =t (4)

pri ¢emu je: Ltk - radni ekvivalent promene ukupnih troskova po jedinici rada, To -
ukupni troskovi u pocetnom periodu; kt - koeficijent promene troskova od baznog

do posmatranog perioda;
i ey
Lsk =—S0 - [—] i —1]

Lo-D\1tk ) )

a Lsk predstavlja radni ekvivalent promene sume angaZovanih sredstava po jedinici
rada, So je suma angazovanih sredstava u baznom periodu, i - vazeéa kamatna stopa,
i ks - koeficijent promene sume angaZzovanih sredstava u posmatranom u odnosu na
bazni period.

Prednost ovde prikazanog originalnog modela Kukolece je moguénost
njegove primene na nivou preduzeca, a ukoliko se raspolaze informacijama za nize
organizacione jedinice i na tom nivou. Takode, on bi se mogao primeniti i za
komparativne analize poslovnog uspeha preduzeéa iz razli¢itih delatnosti. Uz
odgovaraju¢e dopune elementima relevantnim za makroekonomiju, model je
moguce primeniti i na tom nivou. Model se moZe smatrati vrednim i iz razloga $to
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