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oslednje decenije XX
veka karakteriSe izra-
zena  turbulentnost
okruzenja, rastuc¢a ne-
=| izvesnost,  otezano
predvidanje situacija i osmisljavanje
strategijskih poteza. U ovakvim uslo-
vima od izuzetnog znacaja je prihva-
tanje fleksibilne strategijske opcije.
Veci stepen fleksibilnosti preduzeca
obezbeduje vecdu efikasnost i efektiv-
nost poslovanja. Zato se izgradivanje
i povecanje nivoa fleksibilnosti po-
stavlja kao prioritetan zadatak me-
nadzmenta i organizacionog dizajna.
U radu je prezentirana fleksibilna
strategijska opcija i alternativni tipovi
organizacione fleksibilnosti, kao i
metod za eliminisanje jaza izmedu
zeljene i dijagnostikovane postojece
fleksibilnosti preduzeéa kroz tran-
sformacione procese resursa, tehno-
logije, strukture, kulture, sisteme
upravljanja, kadrova i dr. Na taj nacin
preduzece se revitalizuje izgradiva-
njem i povecanjem nivoa fleksibilno-
sti na sve situacije dinamicnog i tur-
bulentnog okruzenja.

Dinamizam okruZenja

i reagovanje preduzeca

S obzirom na intenziviranje odno-
sa preduzece-okruzenje, adekvatno
pona$anje preduzecéa trazi kontinui-
ranu posvecenost identifikaciji i izra-
Cunavanju procesa razmene infor-
macija, energije i materije sa okruze-
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njem. Imperativ strategijskog me-
nadzmenta je proaktivni odnos pre-
ma okruzenju, koje je polaziste i is-
hodiste svake aktivnosti preduzeca.
Okruzenje stalnc postavija nove iz-
azove iz ugla strategijskog menadz-
menta. Svakom okruzenju u odrede-
nom vremenu imanentne su kako
Sanse, tako i opasnosti. Katkada su
one jasne, prepoznatljive, a katkada
maskirane u izazove i pretnje. Zada-
tak strategijskog menadzmenta je
upravo u minimiziranju, izbegavanju
ili amortizovanju strategijskih iznena-
denja, iskori§¢avanju strategijskih
Sansi na trzistu, kao i pretvaranju po-
tencijalnih opasnosti u verovatnu ko-
rist za preduzeée. Detaljnom anali-
zom i stalnim ispitivanjem dinamic-
nog okruzenja omogucuje se odredi-
vanje i analiza konkurentske i strate-
gijske pozicije u odnosu na konku-
rente.

Rast turbulentnosti rezultat je in-
tegralnog dejstva kompleksnosti, br-
zine i novina promena (1, str. 161).

trategijski polozaj preduzeca uslo-
vljen je okruzenjem, tako S$to ono
moze da: prvo, proizvodi opasnosti;
drugo, stvara Sanse; trece, deluje
stabiliziraju¢e. S obzirom na to, po-
stavlja se pitanje, kako da preduzeée
stvara profitonosan odnos sa turbu-
lentnim i dinamic¢nim okruzenjem?
Preduzece svoj odnos prema okru-
Zenju izgraduje u zavisnosti od: svo-
jih resursa, poslovne filozofije (obli-
kovane kroz viziju i misiju), sposob-
nosti lidera, menadzerskih vestina,
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duha inovativnosti, postojece klime,
kulture i dr. Pristupi okruZenju su
dvojaki: prilagodavati se i uticati na
okruzenje. Oba pristupa su bolja od
inertnosti, povlacenja, ignorantskog
ponasanja, indiferentnosti na spoljne
signale.

Dinami¢nost i turbulentnost na-
mecu orijentaciju preduzeca na stal-
ne promene. Sprovodenje strategij-
skih promena zahteva adekvatne re-
sursem kreativnhe menadzere, povolj-
nu organizacionu klimu i kulturu, ko-
je podrzavaju promene. Od znacaja
su sistemi kontrole, koji sluze za pra-
¢enje uspesnosti realizacije strategij-
skih promena, kao odgovora na di-
namiku okruzenja. Strategijske pro-
mene usko su povezane sa lider-
stvom, uticajem i moc¢i. Naime, stra-
tegijski lider ima presudnu ulogu u
oblikovanju organizacione klime, kul-
ture i organizacicne strukture za pro-
mene.

Preduzece odgovara, reaguje
odabirom odredenih strategija. Kroz
taj proces formulisanja strategija,
preduzece kao set ljudi, resursa, teh-
nologije treba da harmonizuje svoju
veli¢inu, strukturu poslovnog portfoli-
ja, kompetentnosti, sisteme upravlja-
nja i dr, sa zahtevima okruzenja.
Drugim re¢ima, nuzan je sklad okru-
Zenja i strategije preduzeca. Problem
nekompatibilnosti okruzenja i predu-
zeca, fleksibilni” strategijski me-
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